ORTACA DEVLET HASTANESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda Istenen Bilgi/ Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
(Minimum-Maksimum)
1 Danisma ve Yonlendirme Hizmetleri 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik 10 dk.
. 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,
2 Hekim Se¢me 2-Secilen Hekim Ismi 10-12 dk.
. . MHRS sirasi alan hastalar i¢in
e 1- T.C. Kimlik Numaral1 Kimlik : N J
3 Poliklinik Muayene 9- Ueretli Hasta TC Kimlik No 30dakika - 4;15,;1 hastalar i¢in
4 Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri T.C.Kimlik Numarali 2-Barkot Onay1 15 dk.
1- T.C. Kimlik Numaral1 Kimlik . ) .
5 Hasta Yatigt 2- {lgili Poliklinige Miiracaat Kayd1 10-30 dilgizﬁ{alg;tlirlslemlerl
3- Yatis Istemini Gosteren Ayaktan Ucret Kagidi Y
1- T.C. Kimlik Numaral1 Kimlik 6 saat —Avi eiin mesai bitimine
6 Saglik Kurulu 2- llgili Hekimden Saglik Kuruluna Sevki n gka dar
3- 4 Adet fotograf
7 . Laboratuar Tetkikleri 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 15-30 dk
(Acil Idrar ve Hemogram.Kan gazi) 2-Hekim Istemi (Otomasyon Uzerinden) '
8 Laboratuar Tetkikleri 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,
(Acil Biyokimya) 2-Hekim Istemi (Otomasyon Uzerinden) 30-60 dk.
9 Laboratuar Tetkikleri 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 30-60 dk
(Acil Kardiyak,Koagulasyon,Beta HCG) 2-Hekim Istemi (Otomasyon Uzerinden) '
10 Laboratuar Tetkikleri 1-T.C Kimlik Numaral1 Kimlik, Her giin baslayis 08.30- 14:30’a
(Normal Poliklinik) 2-Hekim Istemi (Otomasyon Uzerinden) kadar
11 Biyokimya Testler 60-120 dk.
12 Hormon Testler 120-180 dk.
13 Tam Idrar Tetkiki 30-60 dk.
14 Hemogram Testi 30-60 dk.
15 Koagiilasyon Testi 30-60 dk.
16 Sedimantasyon Testi 30-60 dk.




17 Kan gazi 15-30dkK.
18 Gaita Mikroskopisi 30-60 dk.
19 Gaitada Gizli Kan 30-60 dk.
. . 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,
20 Rontgen Cekimi 2-Hekim Istemi (Otomasyon Uzerinden) 20-30 dk.
21 Yenidogan Isitme-Taramast Poliklinik ve Klinik hlz“rnet}erl sonrast hekim istemi 1 saat
(otomasyon lizerinden yapilir),
) Solunum fonksiyon testi(SFT) Hekim muayenesi sonrasi otomasyon lizerinden istem 5-20 dk arasi
23 EKG ¢ekilmesi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon iizerinden istem 10 dk.
24 Goz Olgiim ve Goz Tansiyonu Hekim muayenesi sonrasi otomasyon lizerinden istem 5 dk.
. Polikliniklerden gerekli bilgileri doldurulmus ilgili hekim
25 EEG Cekimi imzali EEG Istem Formu 30 dk.
26 Uroflowmetri Hekim muayenesi sonrasi otomasyon {izerinden istem 1 saat
27 Odiyometri Hekim muayenesi sonrasi otomasyon lizerinden istem 5-30 dakika arasi
. 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, ..
28 Ultrasonografi 9-Hekim istemi 1-3 giin
1-T.C Kimlik Numarali1 Kimlik,
. . : 2-Yatis Onay, Acil vakalarda hemen-Elektif
29 Ameliyat Plant ve Gergeklestirilmesi 3-Hastanin Tiim Tetkikleri, vakalarda 3-5giin
4-Hasta Dosyas1
30 FTR Unitesi (Hasta Yatis) 1-Hasta Dosyasi 10 is giinii FTR Unitesi (Hasta
Yatis)
31 Enjeksiyon-Pansuman Hekim muayenesi sonrasi otomasyon {izerinden istem,regete, 30 dk
T.C Kimlik Numaral Kimlik '
30 Kan Alma T.C Numarah Klmllk- Poliklinik ve Kh'mk hizmetleri sonrasi 30 dk
hekim istemi (otomasyon {izerinden yapilir
1- T.C. Kimlik Numaral1 Kimlik 15 is glinti(Gerekge: 3359 say1
2- Sikayet Dilekgesi ve Saglik Bakanligi Web Sayfasindan SHTK 9. madde ¢ Bendi
33 Hasta Haklan Bagvarusu basvuru ya da direkt Hasta Haklar1 Biriminden doldurulan ,01.08.1998 tarih ve
basvuru formu 23420 R.G.Has.Hak.Y6n)
34 Hasta Haklar1 Yerinde Coziim 1-Sozlu sikayet 30 dk.
35 Siirekli Ila¢ Kullanim Raporu 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 10 dk.6 saat




2-gili hekime miiracaat
3-Varsa Onceki raporlari

(08.30-14.30)

1- Olen Kisiye Ait Niifus Ciizdan1

36 Memis Oliim Belgesi 2 Bildirimde Bulunan Kisinin Niifus Ciizdan: 10-20 dk.
37 Organ ve Doku Bagis1 islemleri LTC Klmél_liklj gr;irtah Kimlik, 10-20 dk.
. o e s 1-Adli makamlardan gelen tist yazi
38 Adli raporlarla ilgili iglemler 2- T.C Kimlik Numarali Kimiik, 20-30 dk.
39 Dogum Raporu istemi 1-Hekim 15 dk.
40 Gebe Bilgilendirme Basvuru Formu Doldurulup, 30 dk.
a1 Arsiv Hizmetleri 1-Kisilerden gezlen basyuru dilekgesi bashekimden onayli 30 dk -1saat
-Resmi yazilarla istenenler
1-Malzeme istek belgesi
2-Liizum Miizekkeresi
3-Piyasa yaklasik maliyet gérevlendirmesi
4-Teklif belgesi Dogrudan Temin ile;
2-Kamu ihale kurumu(KIK ) internet sayfasinda ilani. %_1 0 oil '
42 Satin Alma 3-Gazeteye ihale ilanm (31 sun ar'as1)
. .o Ihale ile;
4-Thale sonucu,teblig ve onaylamasi (1-3 ay aras)
5-Sozlesme
6-Alinan mal ve hizmetin muayene ve kontrol tutanagi
7-Fatura
8-Odeme Belgesi
Giinibirlik Tedavi Kapsaminda Kiigik 1-T.C Kimlik Numarali Kimlk, )
43 Cerrahi Miidahale Plani ve .. s 1-3 Giin
.. . 2-Hastanin Tim Tetkikleri
Gergeklestirilmesi
44 Acil Hasta Kabulii 1-Varsa T.C Kimlik Numaral Kimlik 1-3 dk.
1-T.C Kimlik Numarali1 Kimlik, .. e
45 ESWL 2-Hastanin Tiim Tetkikleri Aym giin mesai bitimi
1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,
46 Evde Bakim Hizmetleri 2-lgili hekime miiracaat 1-2 Giin
3-Varsa Onceki raporlari
1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,
47 Kemik Dansitometre 2-Ilgili hekime miiracaat 5 dk.

3-Varsa Onceki raporlari




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
é:y‘a a : Uz.Dr.ismail SIRIT ‘g‘(‘)i;a a0 - Uz.Dr.Erol CETINKAYA
Unvan . Bashekim Yardimcisi Unvan . Bashekim
Adres . Ortaca Devlet Hastanesi, idari Bina Adres : Ortaca Devlet Hastanesi
Tel : 0252 2825313-1226 Tel : 0252 2825313-1227
Faks » 0252 2826545 Faks : 0252 2826545
e-Posta : mugladhsl0@saglik.gov.tr e-Posta : mugladhs10@saglik.gov.tr




